
　 ②窓口にて発行する「個人識別用QRコード」を読み取りアプリと診察券番号を紐づける
※初回登録時のみ

ご登録・お問い合わせ

　 ①事前にアプリをApp StoreまたはGoogle Playからインストール

　 ③アプリ上でクレジットカード情報を登録する

 岐阜大学病院一階 総合診療部受付 コンシェルジュ登録窓口　平日8：30～17：00まで

HOPE LifeMark-コンシェルジュ らくらく会計 のご案内

注意事項

以下の方はらくらく会計は

ご利用できませんので

ご注意ください。

自己負担額上限額管理票（指

定難病、小児慢性特定疾病、自

立支援【 更生・育成、精神 】 、

肝炎などの公費）をお持ちの方

等、医療費自己負担額が0円の

方。

※上記の場合ご利用をされて

も領収書・明細書の発行はでき

ません。

会計受付後すぐ帰れて

便利～！！！

領収書は受診後400日

まで発行できます。

アプリの登録方法

ご登録・お問い合わせ

操作は簡単 ぜひご利用ください

お持ちのクレジットカードをアプリに事前登録すれば

会計の待ち時間なしでスムーズに帰宅できます！



【来院の案内】
明日は検査があります。
注意事項は以下の通り
です。

＜検査前日＞午後8時
以降は、何も食べないで
ください。水やお茶は飲ん
でもかまいません。

HOPE LifeMark-コンシェルジュ その他の機能のご案内

HOPE LifeMark-コンシェルジュで、以下

の３つの便利な機能がご利用いただけます

アラートリマインド

検査や診察の前日に、予約のリマインドや当日

の注意事項などをアプリで自動通知します。

予約表示

アプリから予約を確認することができます。

家族登録

１台のスマートフォンで家族の情報を管理する

ことができます。

スマートフォンを持たないお子様を家族登録す

ることができます。

自動通知で注意事項をお知らせ いつでも予約が見れて安心

お子様でも利用可能に

アラートリマインド

診察前日の案内や検査前日の注意事項などを

自動で通知します。

予約表示

スマートフォンで予約状況の確認ができます。

家族登録

１台のスマートフォンで家族※の情報を管理する

ことができます。
※医療費自己負担額が0円の方は、らくらく会計をご利用いただけません。
詳しくは窓口にお問い合わせください。


