
 ●回答者内訳

問1：どのようなお困りごとで、がん相談支援センターを利用されましたか？（重複回答）

【その他】
 ・どこの病院で手術をするか決められずにいる
 ・治療中の食べ物のこと
 ・食品について
 ・体重減少

がん相談支援センター利用者調査結果（令和６年度）
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問13：がん相談支援センターをまた利用したいと思いますか?

問6：その問題を解決するための方法を知ることはできましたか?

問5：あなたの相談したかった問題は、明らかになりましたか？

問4：あなたのお困りごとは、相談員に理解してもらえたと感じま
すか？

問3：相談員は、あなたと病院との中立な立場を保っていました
か?

問2：相談員は病院や主治医や他の職員には言えないことでも話せ
る様な雰囲気でしたか?

とてもそう思う ややそう思う
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問7：解決するための方法を実行できると思いますか？

【意見】
 ・実績情報が古かった

【相談前の気持ち → 相談後の気持ち】

 ・（相談して）ちょっと頑張って食べてみようと思う。

問17：意見
 ・いろいろ参考になるので、ありがたいです。
 ・これから利用させていただく機会が増していくと思います。病院が変わったりしたと
  き、サポートセンターも情報共有されているとありがたいと思います。

問9～12：今日の相談前、相談後のお気持ちを変化について、下記の絵で一番近いと思わ
れる1～6の番号を選択してください。

 ・ここで手術をお任せして大丈夫なのか → いろんな方法を聞けて少しすっきりし
  た。自分の思いをしっかり担当医に話そうと思った。
 ・退院後に何を頼りにして生活をしていけばいいか不安 → これから何か困ったこ
  とが起きたとき専門の方に取りついていただけると思うと、安心できた。継続し
  てサポートがあることがわかってよかった
 ・食べてはいけないと聞いていた物（同室の患者さんに聞いた）が多くて、何を食
  べていいのか困っていた。 → わかりやすく説明していただいてすっきりした。
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